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BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
*

S8 207-KL/TW Ha Ngi, ngay 10 thdng 11 ndm 2025

KET LUAN
CUA BAN Bf THU
ve tiép tuc thwc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thw vé ting cwdong sw linh dao clia DPang va trach nhiém
quan Iy ciia Nha nuée ddi voi cong tac bio vé quyén loi cia ngwoi tieu dung

Sau hon 5 nim thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban
Bi thu Trung uong Bang cong tac lanh dao cia Pang va quan ly cia Nha nudc
461 v6i vide bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung da c6 nhiéu chuyen b1en tich
cyc. Tuy nhi€n, bén canh nhiing két qua da dat dugc, van con t6n tai mot s6 han
ché, yéu kém: Co ché phap ly, thé ché thuc thi bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu
dung chua toan dién, ddy du; chwa phéan dinh 13 trach nhiém, co ché phéi hop
cta cac bg, nganh, dia phuong, co quan chtrc nang, mdt s6 nodi dung chua theo
kip thyc tién phat trién trong céc linh vyc mdi nhu thuorng mai dién t, kinh té
s0. Cong tac quan Iy nha nuéc & mot s6 dia ban, don vi, nhét 13 to chtrc mang
tinh 1i€n nganh con nhleu bét cap; chua huy dong hiéu qua ngudn lyc X8 hoi
tham gia bdo vé quyen loi clia ngu’orl tiéu dung; tinh trang xam pham guyen loi
ctia ngudi tiéu ding dién bién ngay cang da dang, tinh vi, phtrc tap, xuat hién ca
trong nhiing linh vyc lién quan dén y té, cham soc stic khog, thuc phim, c4c san
phim thiét yéu cho nguoq gia, tré em, gdy birc xuc trong xa hoi; cong tic quin
ly nha nudc & mdt s6 noi bi buong 16ng, dé hoat dong san xuit, budn ban hang
gi4, hang cdm dién ra céng khai v6i quy mé 16m, trong thoi gian dai.

Nguy€n nhén cta nhiing han ché, yéu kém trén mot phan do mot sd cép
uy, td chirc dang, chinh quyén, co quan quan 1y nha nuéc chua quyét liét, chua
nhan thtc ddy du vé trach nhiém, vai tro, y nghia cua cdng tac bao vé quyen loi
cua nguoi tiéu dung; thdm quyén, trach nhiém cua cic co quan, don vi, t5 chirc
trong mot sb khau chua dugc phén dinh 13 rang; chua thuc sy phat huy val tro,
trach nhiém ciia ngudi ding dau; viée phdi hop gifta cac co quan, t& chirc tir
Trung wong dén dia phuong, gifta cac co quan ¢ Trung wong va cac co quan &
dia phuong chua toan dién; mot sd can bd trong cac co quan quan Iy nha nude
con bao che, tiép tay cho hoat ddng san xuét, budn lau hang gia, hang cim;
ngubn lyc danh cho cdng tac nay chua dugc bb tri twong xung voi vi tri, vai tro,
nhiém vu quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi ctia ngudi tiéu dung; chua phat
huy va khai thac hiéu qua ngudn luc x& hdi cho cong tic bao vé quyén loi cta
nguoi tiéu dung.

De tang cuong sy lanh dao clia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha
nude dbi voi cOng tac bao vé quyen lo1 ctia ngudi tiu dung trong tinh hinh méi,
Ban Bi thu yéu ciu cac cip uy, to chirc dang, chinh quyén, co quan quan ly
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nha nude céc cip tiép tuc quan triét, to chte thue hién quyét liét cac nhiém vu
va gidi phap duge néu trong Chi thi sb 30-CT/TW, ddng thoi tap trung ldnh dao,
chi dao thuc hién t6t mot s6 nhiém vu trong tim sau:

1. Khin truong ra soat, thé ché hoa day du, kip thcn cac chu truong, dinh
huéng méi cua Pang vao hé théng vin ban phap luit vé bao vé& quyén lgi cia
nguoi tiéu ding va cac van ban phap ludt chuyén nganh khac c6 lién quan (Luét
Bao vé quyén loi nguoi tidu ding; Luat Chét luong san pham hang hoa; Luat
Tiéu chuén va quy chuin k¥ thuat; Ludt An toan thuc phim; Luat Giao dich
dién tir; Luat X Iy vi pham hanh chinh,... v cic viin ban huéng dan thi hanh)
nhim bao dam tinh hé théng, ddng bo, toan dién, hidu qua, khic phuc triét ¢é
nhitng khoang tréng phép 1y, dap tmg xu thé phét trién hién dai, s6 hod va hdi
nhap qudc té.

Tép trung ra soat, phan dinh rd tham quyén, trach nhlem cua Chinh phu
cac by, co quan Trung wong va chinh quyén dja phuong cAp tinh, cAp x4, cac td
chirc chinh tri - x& hoi, t& chitc x3 hoi - nghé nghiép trong coéng tac bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu dung trén co sO déy manh phén cip, phan quyén phu
hop v6i ning lyc trién khai ctia mdi cip, dong thoi ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, gidm sat; xac dinh 16 trach nhiém cla nguoi ding dAu trong timg
co quan, t6 chic, don vi; khén truong hoan thién cac quy dinh phap luat lién
quan dén bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding trong mdi trudng s, cac giao
dich dic thu, dic biét 13 giao dich xuyén bién gi6i, bao dam tuyét d6i an ninh,
an toan thong tin clia ngudi ti€u dung, quy dinh o trach nhiém ctia doanh
nghiép trong viéc bdo dam truy xuét ngudn goc san pham hang ho4 nhim minh
bach hod thi trudng, nhét 13 trong phuc vu nhu ciu th1et yéu cua nguoi dan;
phong, chéng hang gia, hing nhai, hing khong 13 ngudn goc xudt xtr, kém chit
luong,...; ; ra soat, xay dung, hoan thién hé théng tiéu chudn, quy chuén k¥ thuat
ve chat 1ufong san phim, hang hod, dich vu, kip thoi cong khai thong tin, tuyén
truyén dén cac doanh nghiép, hiép. héi doanh nghlep nim bit, thuc hién; nghién
ctru ¢6 16 trinh ning cao tiéu chun, quy chuan cta Viét Nam bado dam tuong
xtmg, phu hop cac ti€u chuin, quy chuén qubc té; ting cuong hiéu qua hoat
dong thanh tra, klem tra clla cac co quan quan ly; phat huy vai trd giam sat
cung cip thong tin vé chét lugng san pham hang ho4, dich vu, hanh vi sén xuat
budn bén hang gia, hang nhéi, hang cim,... clia cac t6 chirc chinh tri - x4 hi, tb
chirc xa hoi - nghe nghi€p, nguoi dan; xay du’ng co ché hd tro, tiép nhén va giai
quyét tranh chép cta ngudi tiéu ding véi td chuc, ca nhén kinh doanh theo
huéng nhanh gon, thuén tién; ting cudng ap dung thi tuc t6 tung tu phap rat
gon, khuyén khich giai quyét tranh chip gifta cac doanh nghiép, t chirc kinh té
v6i nhau va véi nguoi tiéu dung thong qua thuong luong, hoa giai va trong tai;
ra soét, didu chinh céc quy dinh ché tai, hinh phat, xir Iy nghiém minh d6i véi
c4c hanh vi c6 tinh san xuét, budn 14u hang gia, hang nhai, hing khong d4p tng
yéu cdu chit lugng v6i quy md 16n, anh hudng sic khoé, tinh mang nguoi dén,
bao dam tinh ran de, gido duc cao.
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2. Tao dot phd trong cong tac thi hanh phdp luat, bio ddm phap lut vé
bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu ding dugc thuc hién cong bang, kip thoi, hiéu
luc, hi€éu qua.

- Cac bo, nge‘mh dia phuong chu déng, phéi hop v6i cac don vi lién quan
xdy dung ké hoach trién khai thuc hién ddng bd, hiéu qué chinh sach, phap ludt
vé bao vé quyén loi clia nguodi tiéu dung phi hgp véi tinh hinh thyc tién tai
don vi, dia phuong.

- R4 so4t, hoan thién co ché phdi hop, phan dinh trach nhiém lién nganh
gifta c4c co quan, td chirc lién quan trong viéc kiém soat hang hoa luu thong
trong nude, nhap khéu tir ngodi nudc nham phong ngira, canh bio kip thoi vi
pham phép luét.

- Téng cudng cong tac gidm sét, kiém tra, thanh tra, phét hién va xu 1y céc
hanh vi vi pham; trong d6, tip trung diéu tra, xir 1y nghiém hanh vi san XUét,
budn ban hang gia, hang nhai, hang kém chét luong, san pham dich vu khong
bao dam an toan, cung cip thong tin sai 1éch, gian déi, giy nhim l4n, lua déo,
chiém doat tai san, ap dat diéu khoan khong duoc phép, gy bét loi cho sb luong
16n nguoi tiéu dung thdng qua hop d6ng theo mAu, diéu kién giao dich chung.

3. Phat huy vai trd cic t chirc x3 h6i va doanh nghiép; ting cudng
chuyeén ddi so, ing c‘h,mg khoa hoc, cong nghé, tri tu€ nhan tao, dit li€u 16n trong
cbng tac bao v€ quyén loi cia ngudi tiéu dung.

- Tao didu kién, xay dung co ché dic thu dé cac hoi bao v& ngudi tiéu
dung tham gia tich cuc vao cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tidu ding.

- Tao d1eu‘ kién thuén lgi d& nguoi titu ding, co quan, t6 chirc, c4 nhan
khac thyc hién day du quyén, nghia vu va phat huy su chi ddng trong hoat dong
bao vé quyen loi ciia nguoi ti€u dung.

- Xay dyng van hod tuén thu phép luét, 14y ngudi tiéu dung lam trung tAm
trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép; khuyen khich, hd trg to

chirc, ca nhan kinh doanh nghién ctru, tng dung, phat trién khoa hoc, cong nghé
va ddi méi sang tao hudng téi san xuét, tidu ding xanh.

- Tép trung ngudn luc xay dung, phat trién ha tAng cong nghé thong tin,
co s¢ dit liéu 16n, tmg dung cong ngh¢ so, tri tué nhan tao trong cong tac thong
tin, tw van, giai quyét tranh chip cho nguoi tidu ding.

- H3 tro, tao diu kién cho doanh nghlep xdy dung, ung dung cong nghé
s, trf tué nhén tao trong hoat déng chim séc khach hang; truy xuét ngudn gbc
san pham hang hoa; minh bach hod thi truong hang hoa, dich vu; phan tich
danh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai so.

4. iy manh hoi nhip, ting cuong hop tac qubc té, chia sé thong tin, kinh
nghlem hop tac, phdi hop trong xt 1y vu vi€c tranh chip tidu ding xuyén bién
gibi; ting cudmg phong, chéng t6i pham cong nghé cao trong giao dich vdi
ngudi tieu dung.
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5. D61 mdi cong tac tuyén truyén

- Niang cao nhéan thic, trach nhi€m cua hé théng chinh tri, can bd, dang
vién, cac tb chic chinh tri - x4 hoi, td chirc x4 hoi - nghé nghiép va toan dan
trong cOng téc quan 1y, gidm sat, bao vé& quyén loi clia ngudi tiéu ding, thiic diy
hiéu qua Cudc van ddng "Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam".

- Tuyén truyén vé& quyén loi, trich nhiém ctia nguoi tiéu ding, huéng t6i
thay dbi nhan thirc, hanh vi, théi quen trong tiéu ding cta ngudi dan dé gép
phan ning cao hiéu quéa bio vé quyén loi clia ngudi tidu dung, d4u tranh c6 hiéu
qué v6i hoat dong sén xuét, bubn ban hang gia, hing nhéi, san pham, dich vu
kém chat luong.

- Da dang hoa phuong thirc truyén théng chinh sach, giao dyc phap luat
vé bao vé quyén loi ctia ngudi tidu ding cho timg nhém do1 tuong nguoi tiéu
ding khac nhau, nhét 13 théng qua ing dung cong nghé sd; rru tién cac nhom
ngudi tiéu ding yéu thé, d& bi ton thuong.

- Phat huy vai tro cua cac higp hoi nganh hang, hiép hoi doanh nghiép,
lang nghé truyén théng trong viéc tuyén truyén cac doanh nghiép, t6 chirc kinh
té thuc hién cic quy dinh vé tiéu chuan quy chuén chit lwong hang ho4, dich
vu, d4u tranh v6i cac hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang nhai, san phim,
dich vu kém chét lwong, vi pham quyen s¢ hitu tri tu€, tao moi truong canh
tranh binh ding, thuc ddy dau tr d6i méi, sang tao, nang cao chét luong hang
ho4, dich vu va strc canh tranh cia doanh nghlep, nén kinh t&; khuyén khich cac
doanh nghiép 4p dung cac tiéu chudn, quy chuin cao nhét cia Viét Nam va
qudc té trong san xuit, kinh doanh, bao dam hang hoa, dich vu dén tay nguoi
tidu ding dat chit luong tt nhét.

6. T6 chtrc thuc hién

- Giao cac tinh uy, thanh uy, ddng uy truc thudéc Trung wong, cac ban
dang Trung wong t5 chirc hoc tép, quan triét; tip trung lanh dao, chi dao, kiém
tra, gidm sat viéc trién khai Chi thi s6 30-CT/TW va Két luin ndy v&i chuong
trinh, k& hoach cu thé, kha thi; xir 1y ky luat nghiém khéc can b, cong chirc co
hanh vi tham nhfing, tiéu cyc, bao che hoic tiép tay cho cac hanh vi vi pham
phép luit, tao chuyén bién manh mé, thuc chét trong cong tac bao v& quyén loi
ctiia nguoi tiéu dung & dia phuong va don vi.

- Giao Pang uy Quéc hoi pho1 hop vo1 Dang uy Chinh phu 1anh dao, chi
dao ra soat, hoan thién phap luit vé bao v€ quyén loi cia nguoi tidu dung va cac
quy dinh phép luét c6 lién quan.

- Giao Déang uy Chinh phu 1anh dao, chi dao x4y dung va t6 chic trién khai
thuc hién cac co ché, chinh sich, chuong trinh qubc gia vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; uu tién bd tri da nguén luc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
dé ra; phin dinh 18 thim quyén, trich nhiém ciia bg, nganh, dia phuong trong
bao vé quyén loi cia ngudi tiu dung (co quan chu tri, chiu trach nhi€m chinh
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vé cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding; co quan chiu tréch nhiém
xdy dung, hoan thién quy dinh phap luat dau tranh vo1 gian lan thwong mai, sin
xuét, buén ban hang gia, hang nhai, hang cAm, san phim, dich vy kém chét
lugng...; co quan chiu trach nhiém kiém so4t hang ho4 tir ngoai nudc dua vao
Viét Nam,...); chi dao cic dang uy b, nganh phbi hop véi Pang uy Bo Cong
Thuong thye thi ¢6 hi€u qua chirc ndng xay dyng chinh sach, phap luét, quén Iy
nha nudc vé bao vé& quyén loi cia ngu:m tleu diung trong linh vuc dugc phan
cong quén 1y, trong d6 xac dinh 16 thdm quyén, trach nhiém cta cc co quan, t6
chirc, ca nhan 601 v6i van dé hang gia, hang nhai, san pham dich vu kém chat
lwong, nhimg vin @& gy birc xuc, tic dong tidu cuc dén nguol tiéu dung,...
tang cudng hiéu qua cong tac d6i ngoai, m& rong va 13m siu sic hon hop tac
quoc t€ nhim bao vé quyén va loi ich hop phép clia ngudi tidu dung.

- Giao cdc tinh uy, thanh uy ting cuong t6i da vai trd lanh dao cia cp uy
dang, 31et chét hi€u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, nhét 13 cip x4 thong qua
phén cap, phan quyén rd rang, cu thé, gén véi trach nhiém xi Iy dén cung tai co
S0, bo tri ngudn luc bdo dam thyuc hién day du, hidu qué cac nhiém vu bao vé
quyén loi ctia nguoi tidu ding tai dia phuong.

- Giao Pang uy Mit trdn T quéc céc doan thé Trung wong; cac t6 chic
chinh tri - x4 hoi; t5 chic x hoi - nghé nghlep tham gia bao vé quyen loi cua
nguorl tiéu dung, chu dong, tich cuc tuyen truyen véan dong, cung cap thong tln
tu vén, hd trg phap luat vé bao v€ quyén loi clia nguoi tiéu dung; kip thoi tiép
nhén, cung cap cac théng tin v& san pham, dich vu an todn, chit luong, cac co
s& vi pham, mét an toan t&i doan vién, hdi vién va ngudi dén; ting cuong lanh
dao, chi dao phat huy vai tr6 giam sat, phan bién x& hoi, tham gia xay dung
phap ludt, co che chinh sach vé€ bao vé€ quyen lo1 clia ngudi tiéu dung theo tinh
than Chi thi s6 30-CT/TW va Két luén ndy.

- Giao Ban Tuyén gido va Dén vén Trung wong chu td, phéi hop véi cac
co quan lién quan t§ chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét Két luan nay.

- Giao Pang uy Chinh pht chu tri, phdi hop v6i Ban Chinh sich, chién
lugc Trung wong va cac co quan lién quan thudng xuyén theo ddi, d6n ddc,
kiém tra, gidm sat; dinh ky so két, tong két Chi thi s6 30-CT/TW va Két lusn
nay, bao cao Ban Bi thu.

Noi nhén:

- Céc co quan, ban dang Trung uong,
- Céc tinh uy, thanh uy, dang uy
truc thude Trung wong,
- Bang uy céc bd, nganh,
tb chirc chinh trj - x& hoi & Trung vong,
- Céc danguy don vi su nghiép Trung uong,
- Céc ddng chi Uy vién
Ban Chip hanh Trung wong Pang,
- Lwu Vin phong Trung wong Dang.

.. TM BAN Bi THU
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